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IMA Immobilien Management GmbH

1. Woflr wir stehen

Die IMA Immobilien Management GmbH verwaltet Osterreichweit ca. 400
Liegenschaften mit einer Gesamtnutzflache von rund 660.000 m2,

Wir wollen eine moderne ,am Puls der Zeit“ befindliche Hausverwaltung sein,
die ihren Kunden — in Abstimmung mit der Firmengruppe — ein ehrliches
,Rundum-Sorglos-Paket" anbietet.

Durch Einsetzung eines effizienten Kostenmanagements méchten wir folgende
Ziele erreichen:

O nachhaltige Steigerung der Rentabilitat der Immobilie;
O Wertbestandigkeit der Immobilie sichern;

O durch laufende technische Kontrollen — Ubersicht Uber zu erwartende
Investitionen:;

O Optimierung der Mietakonti; O Ansparung von Rucklagen.
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2. Aufgabenbereiche e
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Die IMA Immobilien Management GmbH betreut im Rahmen ihrer Tatigkeit
nachfolgende Kernbereiche:

Kaufmannische Hausverwaltung

a

O O O 0O

Kaufméannische Abwicklung (Hauptmietzins- und Betriebskosteninkasso,
Abrechnungen etc.);

Rechnungskontrolle und Rechnungsanweisung;
Geltendmachung und Uberwachung von Hauptmietzinserhbhungen;
Bildung einer Riicklage sowie Optimierung der Mietakonti;

Uberwachung des Vertragswesens (Vertragsverlangerungen,
Neuabschluss von Mietvertragen etc.);

Abschluss von Versicherungs- und Wartungsvertragen.

Technische Hausverwaltung

ad
a
a

Uberpriifung der Objekte gemaR der ONORM B1300;

regelméiige Hausbegehungen durch Hausverwalter und Haustechniker;
Beauftragung von Instandhaltungsarbeiten; 0O Vereinbarung von
Rahmenvereinbarungen;

Vorausschau.

Rechtliche Hausverwaltung

O

Uberwachung des Mahnwesens sowie Einleitung von prozessualen
Schritten;

Durchfuhrung von Delogierungen, Vertretung vor Behdrden
(insbesondere Schlichtungsstellenverfahren);

Gestaltung und Optimierung von Mietvertragen;

Umsetzung von neuen Erkenntnissen (hochstgerichtliche
Entscheidungen, Mietrechtsnovellen etc.)
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3. Dienstleistungen und Zusatzleistungen s
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0 Ubernahme von Kleinreparaturen und ,Aufsperrdiensten® durch
firmeneigene Haustechniker;

O Not- und Aufsperrdienste aul3erhalb unserer Blirozeiten (beispielsweise
24-Stunden-Dienst fir die Heizhausbetreuung sowie bei Stérungen des
Garagentores);

0 Betreuung wahrend der Gewahrleistungsfrist sowie Abwicklung einer
allfalligen Mangelbehebung;

O Uberpriifung der Objekte gemalR der ONORM B1300;
O Conciergedienste bei Topobjekten;

0 Das ,Kundenportal“ flir die Mieterlnnen (diese gelangen Uber die
Homepage zu den wichtigsten Eckdaten hinsichtlich des
Bestandsobjektes insbesondere betreffend Zustandigkeiten sowie
Kontaktinformationen bei Notféllen etc.)
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iIcm Immobilien Comfort Management
GmbH & Co KG

1. Woflr wir stehen

Im Jahr 2010 gegruindet erhielt die icm 2016 ein neues Gesicht. Von Grund auf
neu strukturiert positioniert sich das Unternehmen als professionell organisierter
und vollintegrierter Facility Management Betrieb und bedient sowohl
gruppeninterne als auch externe Objekte in Wien und Niederdsterreich. Die icm
betreut derzeit mehr als 300 Objekte in den Bereichen Stiegenhausreinigung,
Grunanlagenpflege und Winterdienst. Diverse Sonderleistungen wie etwa
Grundreinigungen, Entrimpelungen und Schadlingsbekampfungen runden das
Leistungspaket der icm ab.

Wir stehen fiir ein professionelles Rundum-Service, Kundenorientierung und ein
Uberlegenes Preis-/ Leistungsverhaltnis.

Unsere Mitarbeiterinnen verrichten qualitativ hochwertige Arbeit mit modernen

und professionellen Reinigungsverfahren und sorgen so gemeinsam mit einem
kompetenten Fuhrungsteam flr ein hohes Mal3 an Kundenzufriedenheit.
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2. Aufgabenbereiche

Hausbetreuung

Wir reinigen, pflegen, kontrollieren und warten Stiegenhauser, Keller,
Millraume und Waschktichen. Im Innenbereich wird unter anderem gekehrt und
feucht gewischt, Spinnweben und Kaugummis werden entfernt, die Beleuchtung
wird kontrolliert und Leuchtmittel gegebenenfalls ausgetauscht.

Aulenanlagenbetreuung

Wir sdubern Grunflachen, kehren Wege und kontrollieren Spielplatze.

Grunanlagenpflege

Die AulRenanlage ist die Visitenkarte eines jeden Objektes. Wir pflegen die
Grunanlagen, schneiden Gras, fihren den Heckenschnitt durch und im Herbst
sammeln wir das Laub ein.

Winterdienst

Wir gewahrleisten die winterliche Betreuung (Schneerdumung, Eisfreihaltung
und Streuung) der Verkehrsflachen (Gehsteig, Gehwege) laut
Anrainerverpflichtung, nach 893 StVO, § 92 StVO und der
Winterdienstverordnung.

Blroreinigung & Geschaftsflachenreinigung

Fur Buros und Betriebsrdumlichkeiten bieten wir eine professionelle Reinigung
sowie weitere damit verbundene Serviceleistungen nach vordefinierten
Leistungskatalogen, Intervallen und Preisen.
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3. Dienstleistungen und technische Zusatzleistungen

Sonderreinigungen

Hierzu z&ahlen insbesondere anlassbezogene Arbeiten, die Uber eine normale
Unterhaltsreinigung hinausgehen, beispielsweise nach Umbauarbeiten oder
Brandfallen. Derartige Leistungen werden gesondert angeboten und beauftragt.
Wesentlich ist hierbei unsere Flexibilitdt und kurze Reaktionszeit sowie unsere
fachgerechte Arbeitsweise.

Entrimpelungen

Auch bieten wir die Entsorgung von abgestellten Gegenstanden in allgemein
zuganglichen Bereichen (Keller, Stiegenhaus) und Wohnungen.

Schadlingsbekampfung

Zu unserem Leistungsspektrum zahlen chemische, physikalische oder
biologische MalRnahmen zur Bekdmpfung von Schédlingen.

Objekttechnik

Wir beheben (Klein-)Gebrechen in allgemeinen Bereichen des Hauses wie auch
in Wohnungen. Wir bieten Expertise in den Gewerken ,Schlosser”, ,Elektriker*

,Tischler und ,Maler®.
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